


詳 細 

 

１．集合場所及び受付：管理棟（大駐車場にお車を停めてください。） 

２．持ち物・服装：降雪の可能性が高いため、暖かいコート、マフラー、滑りにくいブーツなどの着用。 

３．注意事項 

※お申込みの前に必ずご一読ください。 

※お申込みは本ポリシーにご同意いただいたものとさせていただきます。 

■キャンセルのご連絡 

お申込み後に、やむを得ない理由によりキャンセルされる場合は下記までご連絡ください。 

電話番号：0 2 2 - 3 4 7 - 3 3 5 6（平日 ９時～１６時）[予約担当：横山] 

Mail：kyoko.yokoyama@n-kokudo.co.jp 

■キャンセルポリシー 

お申込み頂いたイベントをキャンセルされる場合は、弊社キャンセルポリシーに基づきキャンセル料が発生いたします。申し込み前に必ずご確認ください。 

◎キャンセル料 

（１）当日まで 14 日以上 2 ヶ月未満・・・チケット料金のうち 50％ 

（２）当日まで 14 日未満・・・チケット料金のうち 100％ 

（３）それ以前のキャンセル・・・無料 

 

※イベント申し込み時に、銀行振込でのお支払い方法を選択された方は、イベント開催の 7 日前までにお振込み頂きますようお願いいたします。イベント開催の 7 日

前までに入金がご確認出来ない場合は、キャンセル扱いとさせていただきますので予めご了承ください。 

※お客様のパソコンやスマートフォンなどの設定等の都合により参加出来なかった場合でも、お客様都合でのキャンセル扱いとなりますので予めご了承ください。 

※当施設では、飲酒運転は絶対に「しない・させない・ゆるさない」を徹底しています。運転手には、お酒は提供しません。誤って飲酒してしまった場合、代行または

タクシーで帰宅してください。 

 

■イベント開催日時の変更について 

・弊社都合によりイベントの開催日時を変更する場合は、自然災害などやむを得ない場合を除き、原則としてイベント開催日までに弊社よりメールまたは電話でご連絡

いたします。 その際、あらためて参加・不参加のご希望を確認させていただき、ご参加いただけない場合は、チケット料金を全額返金いたします。 

■イベント開催中止について 

・弊社都合によりイベントを中止する場合は、自然災害などやむを得ない場合を除き、原則としてイベント開催日までに弊社よりメールまたは電話でご連絡いたします。

チケット料金は全額返金いたします。なお、弊社からイベント日時の変更または中止のご連絡を行わない限り、お客様都合でのキャンセルとなり、キャンセル料の対象

となります。あらかじめご了承ください。 

・台風、地震、豪雨、警報等による天災や感染症の流行（本イベントに影響を及ぼす現実的な危険が認められるものに限られる。国又は地方公共団体による措置を含む

が、これに限られない）、法律命令、行政措置、労働争議、公共交通機関の運行停止、高速道路の通行止めの事情によるイベント中止の場合は、キャンセル料は発生しま

せん。 

その場合は、当日朝 10 時の時点で判断し、中止のご連絡をさせていただきます。 

■払い戻し方法について 

ご指定の口座にチケット料金をご返金いたします。以下の内容をご連絡ください。  

【返金指定口座】 

金融機関名：  支店名：  

口座種目：（普通 または 当座）  

口座番号： 口座名義：  

※名義はカタカナでご記入ください 弊社都合による日時の変更やイベント開催中止の場合を除き、返金時の振込手数料はお客さまのご負担とさせていただきます。 


